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e 1 C investment centre
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP") se Fidi
predevéim ustanovenimi zdkon( Slovenské republiky (dale jen
~SR") ¢. 513/1991 Sb. (dale jen ,Obchodni zdkonik"), zakonu SR
¢. 40/1964 Sb. (dale jen ,Obcansky zakonik“) a zadkonu SR ¢.
566/2001 Z. z. o cennych papirech a investi¢nich sluzbach a o
zméné a dopInéni nékterych zékonl (dale jen ,Zakon") jako i
souvisejici legislativou SR (domovsky stat), kterd se soucasné
povaZuje za rozhodné pravo pro Glely feseni sporl mezi némi a
Vami a Vy s timto souhlasite. V pfipadé, Ze néktera ustanoveni
téchto VOP jsou v rozporu s legislativou statu, kterého jste
prislusnikem (hostitelsky stat), maji ustanoveni téchto VOP
prednost. Vy v8ak mate pravo v pfipadé sporu mezi nami a Vami
zalovat nas na soudu hostitelského statu a v pfipadé, Zze ochrana
spotfebitele hostitelského statu je vySsi nez ochrana spotfebitele
podle legislativy domovského statu, bude se postupovat podle
prava hostitelského statu.

ZAKLADNI A PREDSMLUVNI USTANOVEN{

I.  Tyto VOP upravuji smluvni vztahy, prava a povinnosti pfi
poskytovani investi¢nich sluzeb, investi¢nich c¢innosti a
vedlejsich sluzeb mezi:

a) spolecnosti European Investment Centre, o.c.p., a.s.
(dale jen ,EIC* nebo ,my" ve vSech gramatickych
tvarech),

b) klientem EIC (dale jen ,Vy"“ anebo ,Klient" ve vsech
gramatickych tvarech),

c) ¢&enem EIC (dale jen ,Clen"),
d) poradcem ¢lena EIC (dale jen ,Poradce").

II.  Smluvni vztah mezi nami a Vami vznika okamzikem, kdy
akceptujeme Vasi zadost o otevreni Uctu (dale jen ,Zadost"),
pficemZz v zavislosti na vyznaceném typu Gctu vznikne
smlouva o:

a) Investi¢nim Gctu,
b) Cilovém uctu,
c) Obchodnim uctu,

d) Manazovaném investi¢nim GCtu, Manazovaném cilovém
Gctu a Uctu investicnich Strategii.

e) Rentovém Gctu.
f)  Portfoliovém Gctu

pficemz u kazdého typu uctu, kromé Obchodniho uctu a
Portfoliového Gctu, vznikne zaroven Smlouva o poskytovani
investi¢niho poradenstvi a o pfijimani a postupovani
(pFedavani) pokyni k provedeni mezi Vami a Clenem.

III. V jedné Zadosti miZete vyznadit vice typl Gétd, ¢imz mize
vzniknout stejny pocet pfislusnych smluv, pficemz kazda z
nich se bude posuzovat samostatné.

IV. Vase Zadosti nejsme povinni akceptovat. O nepfijeti Zadosti
Vas budeme informovat bez zbyte¢ného odkladu.

V. VOP jsou neoddélitelnou soucdsti vSech sedmi vySe
uvedenych smluv. Pokud se s ndmi dohodnete pisemné
jinak, ma takova zvlastni dohoda prednost pred znénim VOP.
VSech sedm vysSe uvedenych smluv se Fidi ustanovenimi
Zakona o komisionafské smlouvé o obstarani koupé nebo
prodeje cennych papird a ustanovenimi Zakona o
komisionarské smlouvé o tschové a spravé cennych papirQ.

VI. Smlouvou o Investi¢énim Gétu, smlouvou o Obchodnim G¢étu,
smlouvou o Cilovém uc¢tu, smlouvou o Rentovém Uctu,
smlouvou o Manazovaném investi¢nim Gc¢tu, smlouvou

0 Manazovaném cilovém Gétu, smlouvou o Ué&tu investi¢nich
Strategii a smlouvou o Portfoliovém Uctu se zavazujeme, Ze:

a) budeme =zajistovat koupi anebo prodej Finan¢nich
nastrojll nasim jménem na Vas (cet,

b) budeme drZet, uschovavat a spravovat Vase Financni
nastroje nasim jménem na Vas Uclet,

a Vy se zavazujete platit poplatky podle téchto VOP.

VII. Smlouvou o poskytovani investicniho poradenstvi a o
prijimani a predavani Pokyn{ k provedeni se Clen zavazuje,
ze:

a) bude Vam poskytovat jednordzové a prib&zné
investi¢ni poradenstvi po dobu trvani Vaseho smluvniho
vztahu s nami pro pFislusny ucet,

b) bude jednorézové a prlibézné pfijimat a postupovat
nam k provedeni Vase pokyny, pficemz vytvareni a
potvrzovani se ridi pFislusnymi technickymi
specifikacemi pro jednotlivé typy Gétd,

a Vy se mu za to zavazujete platit poplatky dle jeho Ceniku
sluzeb a téchto VOP, pficemZ Vstupni poplatek je odména
Clena za jednordzové poskytnuté investi¢ni sluzby a
Manazersky poplatek a Vykonnostni prémie je odména Clena
za pribézné poskytované investi¢ni sluzby.

VIII. Vase znalosti a zkuSenosti v oblasti investic, finan¢ni situace,
investi¢ni cile a jiné pisemné informace, které poskytnete
nam nebo Clenovi, tvofi souéast smluvniho vztahu.

IV. VaSe osobni Udaje chranime v souladu s platnymi pravnimi
predpisy. Svym podpisem Zadosti ndm davate souhlas ke
zjistovani, ziskavani, zaznamendvani, uchovavani, vyuzivani
a jinému zpracovéni Vasich osobnich Udajd poskytnutych
v souvislosti s  cinnostmi uvedenymi v  pfislusnych
dokumentech na Ucel poskytnuti, zabezpeleni a vykonani
investi¢nich a s nimi souvisejicich sluzeb, a to i v pfipadé
zahrani¢niho toku informaci do zemi, které poskytuji
pfiméfenou Uroven ochrany, podle platnych pravnich
predpisti. V&$ souhlas je neodvolatelny béhem celé doby
stanovené platnymi pravnimi predpisy, nejméné vsak béhem
doby pInéni uvedeného Ucelu.

X. Osobni Udaje tieti osoby ndm mdzete poskytnout jen
v pfipadé, pokud mate pisemny souhlas této osoby
k poskytnuti jejich osobnich Gdajl. Pokud nédm poskytnete
osobni Udaje tfeti osoby bez jejiho pisemného souhlasu, jste
nam povinni nahradit pfipadnou skodu, kterd by tim vznikla.

XI. Jste si védomi a souhlasite s tim, Ze spolu s nasimi Partnery
jsme opravnéni vyuzivat Vase osobni Udaje pro zasilani
informaci a marketingovych ozndmeni. Také berete
na védomi a souhlasite s tim, Ze k zasilani mdzeme pouzit
automaticky telefonni volaci systém, textové zpravy, e-mail
anebo jiné prostfedky dalkové komunikace. Komunikacnim
jazykem je Cesky jazyk.

DEFINOVAN{ POIMO
Pro Gcely VOP plati nésledujici definice pojm0:

EIC: European Investment Centre, o.c.p., a.s., sidlo: Vajnorska
100/B, 831 04 Bratislava, Slovenskd republika, zapsana v
Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil Sa,
vlozka dislo 4851/B. Identifikacni Cislo 36 864 633, Darové
identifikatni ¢&islo: 2022891024, na UGzemi Ceské republiky
poskytujici investi¢ni a vedlejsi sluzby preshrani¢né. Emailova
adresa je info@eic.eu. EIC je drzitelem povoleni Narodni banky
Slovenska, ul. I. Karvasa 1, 813 35 Bratislava, Slovenska
republika, na poskytovani investi¢nich sluzeb, ¢. OPK-10559-
1/2009. Jsme opravnéni poskytovat tyto investi¢ni sluzby:

a) prijeti a postoupeni pokynu Klienta k jeho provedeni,
b) provedeni pokynu Klienta nagim jménem na jeho Ucet,

c) uschova a sprava finan¢nich nastroji nadim jménem
na Ucet Klienta,

d) provadéni devizovych operaci v souvislosti
s poskytovanymi investi¢nimi sluzbami.



e) obhospodarovani majetku Klienta.

Clen: Fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd je na zakladé smlouvy
uzaviené s EIC opravnéna postupovat pokyny Klientd na jejich
vykonani EIC a ma na zakladé povoleni pfislusného organu
opravnéni zejména na zprostfedkovani koupé anebo prodeje
Finanénich nastrojd a poskytovéni investi¢niho poradenstvi.
Pravni statut ¢lena musi byt |nvest|cn| zprostiredkovatel nebo
finanéni instituce. Clen vi¢& Vam mlze jednat prostiednictvim
svych Poradcl. Clen je nezavislou osobou a EIC nenese
zodpovednost za Clenem poskytované investi¢ni sluzby. Prava a
povinnosti Clena vadi EIC ]SOU upravene ve smlouvé mezi EIC a
Clenem. Seznam ¢lenll je zvefejnén v sidle EIC a na internetové
strdnce www.eic.eu. Investi¢ni sluzby, které vam Clen EIC
poskytuje, jsou:

a) prijeti a postoupeni pokynu Klienta,
b) investi¢ni poradenstvi.

Poradce: Fyzickd osoba, kterd vykonava investi¢ni sluzbu prijeti a
postoupeni pokynu Klienta a poskytuje souvisejici investi¢ni
poradenstvi, pfic¢emz jedna jménem Clena. Pravni statut poradce
musi byt vazany zastupce, resp. osoba v jiném pravnim vztahu
jednajici jménem Clena.

Partner: Subjekt, jehoz financ¢ni produkty nebo sluzby jsou
zarazené do nabidky EIC a Klienti je mohou prostfednictvim EIC
nabyvat nebo vyuzivat.

Agent: Subjekt, ktery vykonava zejména evidenci, spravu a
Gschovu Finanénich néastrojli, pripadn& platebni styk, vzdy
v souladu se zvyklostmi a pfislusnymi pravnimi predpisy
jednotlivych statl a prislusnych kapitdlovych trhl. Seznam
povérenych Agentl, prostfednictvim kterych je EIC opravnéna
pnit svoje zdvazky vaci Klientdm ve smyslu VOP, je zvefejnén
v sidle EIC a na internetové strance www.eic.eu.

Uet: Nade evidence o Vasich finanénich nastrojich a pené&znich
prostiedcich.

Junior Gdet: Ucet ditéte do 18 let.

Hodnota Uétu: Celkova hodnota na Uétu, kterd je uréend soutem
aktualnich hodnot Finan¢nich néstroji a penéznich prostredku na
prlslusnem Uétu. Aktudini hodnota Finanénich nastroji na Uétu se
urcuje podle podminek ocenovani, které jsou platné na
jednotlivych financnich trzich.

Klientsky majetek: Financni nastroje a penézni prostredky vSech
nasich Klientd evidované nebo uschované u nasich Agentl
na nase jméno, vcetné vSech prav a penéznich plnéni z nich
plynoucich.

Sbérny ucet: Bankovni ulet EIC, ktery slouzi jako bankovni
spojeni mezi Klientem a EIC v procesu investovani.

Registr: Evidence Klientského majetku a U&td vedend v EIC.
Celkova hodnota Klientského majetku se rovna celkové hodnoté
Uetd.

Financni nastroje: Prevoditelné cenné papity, podilové listy a
cenné papiry vydané zahrani¢nimi subjekty kolektivniho
investovani.

Investice: Finan¢ni nastroj nebo produkt sestaveny z Financnich
néstrojd a jinych dohodnutych podminek.

Spofeni: Produkt sestaveny z pravidelného obstaravani Investic a
jinych dohodnutych podminek.

Investiéni profil: Zejména Udaje o Vasem vztahu k riziku, Vasich
cilech a o investicnim horizontu, které jste pisemné uvedli
v Pokynu.

Pokyn: Prikaz Klienta na provedeni investi¢ni sluzby.
OnlineEIC: Systém autorizované elektronické komunikace, ktery
Vam umoziuje vyuzivat vybrané sluzby podle téchto VOP

na internetové strance www.eic.eu.

Osobni identifikacni &islo (PID): Retézec sedmi d&islic, ktery Vam
po otevieni Uctu pridéli Clen.

Cislo G&u: jedine&ny desetimistni numericky kod, ktery se tvofi
Q ipojenim jedné Cislice pfed PID (podle specifikace uvedené v
Zadosti o otevreni uctu) a libovolné dvojice Cislic za PID.

Heslo: Vami zvoleny alfanumericky kéd, ktery slouZi na vstup
do OnlineEIC. Heslo ma nejméné 6 a nejvice 10 znakd.

1. UCET

1.1. VSechny Vase finanéni nastroje a penézni prostiedky
evidujeme na Vasem Uétu oddélené od Finanénich
nastrojli a penéznich prostiedkd jinych Klientd a oddélené
od Finanénich nastrojli a penéZnich prostiedk( patficich
do naseho majetku.

1.2. Umozniujeme zfidit Junior Gcet. Junior Gcet se zfizuje
na jméno ditéte. Zakladatelem Junior Gc¢tu je zakonny
zastupce ditéte, pricemz jako doklad slouzi rodny list
ditéte.

1.3. Zakladatel Junior G¢tu ma vSechna prava a povinnosti
Klienta, dokud dité nedovrsi plnoletosti. Jakmile dité
dovrs$i  plnoletosti, vSechna prava a povinnosti
automaticky pfechazeji ze zakonného zastupce na néj.

1.4. Junior Ucet se Fdi stejnymi pravidly jako Uéet s vyjimkou
zvlastnich ustanoveni, které jsou uvedené ve VOP.

1.5. Poradce je povinen ovéfit Vasi totoznost pfi kazdém
Gkonu a uschovavat Udaje a kopie dokladd, které
prokazuji Vasi totoznost.

1.6. Poradce je povinen vyhotovit fotokopie téchto dokladd,
porovnat udaje na nich se skutecnosti a prostfednictvim
Clena ndm je dorudit.

1.7. Souhlasite s tim, Ze VaSe penézni prostfedky docasné
evidované na Sbérném Uctu, jsou uréené zejména
na Ghradu Vasich zavazkd vzniklych pFi  poskytovani
Investi¢ni sluzby nasi spole¢nosti. Dohodli jste se s nami,
Ye Vade penézni prostfedky nebudou Uro¢ené. Mizeme
Vam ovéem zajistit jejich zhodnocovani prostfednictvim
Investovani do fondl penézniho trhu, pokud ndm takovy
Pokyn zadate. Pokud nam banka pfipise kladné Uroky na
nasich sbérnych uctech, souhlasite s tim, Ze jsme
opravnéni pouzit je k uhradé zapornych urokl na
sbérnych Uctech nebo ke zlepseni poskytovanych
investicnich sluzeb.

1.8. PFi otevirani G¢tu Vas na zakladé informaci, které nam
poskytnete, zafadime do jedné z tfech kategorii klientd.
Ty se odlisuji Urovni poskytované zakonné ochrany.

a) Opravnéna protistrana - financni instituce, mezinarodni
organizace, organy vefejné moci, velké obchodni
spolecnosti,

b) Profesionalni klient (Fyzickd osoba) - splfiuje alespon
dvé z uvedenych kritérii: minimalné deset transakci za
Ctvrtleti, objem portfolia nad 500 tis. EUR, praxe ve
finanénim sektoru na profesni pozici v délce alespon
jednoho roku,

c) Profesiondlni klient (Pravnicka osoba) - splfuje alespon
dvé z uvedenych kritérii: celkova rozvaha nad 20 mil.
EUR, Cisty obrat nad 40 mil. EUR, vlastni zdroje nad 2 mil.
EUR,

d) Neprofesiondlni klient - ostatni bézni klienti, ktefi
nespliuji ani jednu z uvedenych podminek.

Pokud pfi otevieni Uc¢tu neuvedete ani jednu z nich,
automaticky Vas budeme povazovat za Neprofesionalniho
Klienta a budete poZivat nejvyssi stupen ochrany.

1.9 Zménu kategorie klienta je mozné uskutec¢nit pouze
na zadkladé  Vasi  zadosti. Pokud z kategorie
Neprofesionalniho  klienta prechazite do kategorie
Profesionalniho klienta, ztracite narok na ochranu, kterou
neprofesionalnim klientdm poskytuje Zakon. Toto sniZeni
ochrany znamena obzvlasté neposkytovani investi¢niho
poradenstvi, informaci a upozornéni, které mohou mit vliv
na Vase investicni rozhodnuti, vzhledem k tomu, Ze my
nebo Clen predpokldddme, Ze jako profesiondini Klient
témito informacemi disponujete.



2.1,

2.2.

TYPY UCTO

Uget mlze byt oteviteny aZ po dorudeni originalu pisemny
Zadosti do EIC nebo po doruéeni Zadost| v elektronické
formé dohodnutou s Clenem. Pisemnou Zadost doruc¢enou
Clenem do EIC zpracujeme do 5 pracovnich dni.

Poradce a Clena zmociiujete a vyslovené souhlasite s tim,
ze Clen a Vas Poradce mohou sledovat stav Vasich
Investici pasivnim pfFistupem na Vas Ucet pres OnlineEIC a
informovat Vas o ném a pfipravovat pro Vas Pokyny ke
koupi nebo prodeji Finan¢nich nastrojd.

INVESTICNE UCET

2.3.

2.4,

2.5.

Zadost o otevfeni Investiéniho G¢tu a daldi potFebné
dokumenty podavate prostfednictvim Poradce.

Na Investicnim G¢tu s Vami budeme zachazet jako
s neprofesionalnim Klientem, pficemz predpokladame,
¥e poradenstvi k Pokynlim, které ndm ve Vasem jméné
postoupil Clen, Vam poskytl Poradce pfisluéného Clena,
resp. se jedna o Pokyn podany z Vaseho podnétu.

Investi¢ni Ucet vedeme tak, ze:

a) zabezpedujeme evidenci Finanénich nastrojd a

penéznich prostiedkl na Vasem uctu,

b) uschovavame cenné papiry naSim jménem a na Vas
Ucet, které od Véas prevezmeme nebo je pro Vas
nakoupime,

c) vykonavame spravu finanénich nastrojl nasim jménem
a na Vas Ucet,

d) zabezpecujeme opatfeni koupé nebo prodeje Financnich
nastroji podle Vasich Pokyn(.

ciLovy UCET

2.6.

2.7.

2.8.

Zadost o otevieni Cilového uétu a daldi potfebné
dokumenty podavate prostiednictvim Poradce.

Cilovy uclet je specidlni U&et definovany cilovou sumou,
kterou se zavazujete vlozit, dobou sporeni a formou
placeni vstupniho poplatku.

Cilovy ucet vedeme tak, ze:

a) zabezpecujeme  evidenci  Financnich nastrojd  a

penéznich prostiedkt na Vasem Uétu,

b) uschovavame cenné papiry nasim jménem a na Vas
Ulet, které od Vas prevezmeme nebo je pro Vas
nakoupime,

c) vykonavame spravu Finanénich néstrojli nasim jménem
a na Vas Ucet,

d) zabezpecujeme obstardvani koupé, prodeje nebo
vymény finanénich nastrojd podle Vasich Pokynd.

OBCHODN{ UCET

2.9.

Zadost o otevfeni Obchodniho G¢tu a jiné potfebné
dokumenty nam podavate osobné nebo postou. Pokud
Zadost podavate postou, musi byt na ni Va$ podpis
Uredné ovéreny.

Jsme povinni ovéfit Vasi totoZznost pfi kazdém ukonu a
uschovat Gdaje a kopie dokladl, které prokazuji Vasi
totoZznost. Za ovéreni totoznosti se povazuje i ovéreni
souhlasu Vaseho pristupového jména a Hesla pfi
pfihlaseni do Online EIC.

Obchodni ucet je uréeny pro profesionalni Klienty nebo
neprofesiondlni Klienty, ktefi rozumé&ji rizikim na
finan¢nich trzich, nepotfebuji poskytnuti investi¢niho
poradenstvi a konaji z vlastniho podnétu.

Na Obchodnim G¢tu od Vas nebudeme poZadovat
poskytnuti informaci o Vasi finanéni situaci, Vasich

zkuSenostech a védomostech ohledné investovani,
o Vasich investi¢nich cilech, velikosti akceptovaného rizika
a investi¢nim horizontu, jako ani dalSi informace
pozadované Zakonem. Ztracite tak narok na nejvyssi
stupen ochrany, zejména na poskytovani podrobnych
informaci o investovani a rizikadch s tim spojenych a Vy s
tim souhlasite.

Obchodni ucet vedeme tak, ze:

a) zabezpedujeme evidenci Finanénich nastrojd a

penéznich prostiedkd na Vasem Uétu,

b) uschovavame cenné papiry nasim jménem a na Vas
Ulet, které od Vas prevezmeme nebo je pro Vas
nakoupime,

c) vykonavame spravu Financnich nastrojli nasim jménem
a na Vas Ucet,

d) zabezpecujeme obstardvani koupé, prodeje nebo
vymény finanénich nastrojl podle Vasich Pokynd.

MANAZOVANY INVESTICNI UCET, MANAZOVANY ciLovy UCET a

UCET INVESTICNICH STRATEGIf (ddle spolu jenom
“ManaZované Ucty")

Z&dost o otevieni ManaZovanych Gc¢tl a daldi potiebné
dokumenty podavate prostfednictvim Poradce.

Na ManaZovanych Uctech s Vami budeme zachazet jako
s neprofesionalnim Klientem, pfFicemz predpokladame,
Ze poradenstvi k Pokynlm, které ndm ve VaSem jméné
postoupil Clen, Vam poskytl Poradce prislusného Clena.

Na Manazovanych Gétech Vam budeme ctvrtletné uctovat
také ManaZersky poplatek, podle Vasi dohody s Poradcem
Clena a soucasné Vam budeme ctvrtletné pfipisovat sumu
ve vysSi udrzovaci provize Clena, podle nasi dohody s
Clenem.

ManaZované Gty vedeme tak, ze:
a) zabezpecujeme evidenci  Financnich nastrojil  a
penéznich prosttedkd na Vasem Uétu,

b) uschovavame cenné papiry nasim jménem a na Vas
Ucet, které od Vas prevezmeme nebo je pro Vas
nakoupime,

c) vykonavame spravu Finanénich nastrojli nasim jménem
a na Vas Ucet,

d) V pfipadé Manazovaného investicniho ucétu a
Manazovaného cilového uctu zabezpelujeme
obstaravani koupé&, prodeje nebo vymény financnich
nastrojli podle Vasich Pokynd a podle pravidel platnych
pro Investi¢ni GCet nebo Cilovy Ucet.

e) V piipadé Uétu investi¢nich Strategii zabezpelujeme

obstaravani koup€, nebo prodeje Investice podle
Clanku 10 téchto VOP, na zdkladé Vaseho Pokynu.

RENTOVY UCET

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

Zadost o otevieni Rentového Gétu a dal$i potrebné
dokumenty podavate prostfednictvim Poradce.

Na Rentovém Gc¢tu s Vami budeme zachazet jako
s neprofesionalnim Klientem, pfFicemz predpokladame,
Ze poradenstvi k Pokynlm, které ndm ve Vasem jméné
postoupil Clen, Vam poskytl Poradce pfislusného Clena.

Rentovy ucet je specialni U&et definovany mésiéni sumou,
kterou si prejete vyplacet béhem dohodnuté doby.

Rentovy Gcet vedeme tak, Ze:

a) zabezpecujeme  evidenci Flnancnlch nastroji  a

penéznich prosttedkd na Vasem Uttu,



b) uschovavame cenné papiry nasim jménem a na Vas
Ulet, které od Vas prevezmeme nebo je pro Vas
nakoupime,

c) vykonavame spravu Financnich nastrojli nasim jménem
a na Vas Ucet,

d) zabezpeclujeme pravidelné obstaravani prodeje, koupég,
nebo vymény finanénich nastrojd podle Vasich Pokynu.

PORTFOLIOVY UCET

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

4.1.

Zadost o otevFeni Portfoliového Gétu a dalsi potfebné
dokumenty podavate osobné v poboclce EIC v Ceské
republice.

Na Portfoliovém Uctu s Vami budeme zachazet jako s
neprofesionalnim Klientem.

Na Portfoliovém Uc¢tu Vam budeme Uctovat kvartalné i
poplatek za obhospodarovani portfolia, dle uzaviené
smlouvy o obhospodafovani portfolia a zarover Vam
budeme kvartalné kreditovat Portfoliovy ucet cCastkou
ve vydi odmény za distribuci fond, pokud nam ji
spravci fondd vyplaceji.

Portfoliovy Ucet vedeme tak, Ze:

a) zajistujeme evidenci Financnich nastrojll a
pené&znich prostfedktd na Vasem Uéctu,

b) uschovavame cenné papiry v nasem jménu a
na Vas Uclet, které od Vas pfevezmeme nebo
je pro Vas nakoupime,

c) provadime spravu Finanénich nastroji nasim
jménem a na Vas Ucet,

d) zajistujeme obstardvani prodeje, koupé& nebo
vymény Finan¢nich nastrojil dle nadeho
uvazeni a bez Vasich pokyn(,

e) informujeme Vas, pokud hodnota Vaseho
portfolia poklesne o vice nez 10% a nasobky
10%.

KLIENTSKY MAJETEK

Jsme opravnéni uzavirat smlouvy, kterymi svéfujeme
Vase Financ¢ni nastroje do druhotné evidence, spravy nebo
Uschovy u Agenta. Selhdni Agenta nema vliv na nasi
zodpovédnost za Vase Financni nastroje.

Vase spravované Finanéni nastroje jsou vedené u Agentd
na nase jméno nebo nas fad, nejéasté&ji v registrované
(zaknihované) podobé na souhrnném Uctu znéjicim
na nase jméno.

Vase Financni nastroje evidujeme na souhrnnych Gcétech
u Agenta oddélené od naseho majetku. Pokud pravni
predpisy statu, kde jsou finan¢ni nastroje vydané nebo
evidované, neumozniuji drzet Vase Financni nastroje
oddélené od naseho majetku, upozornime Vas na tyto
skutecnosti a souvisejici rizika.

Finan¢ni nastroje, které jsme pro Vas obstarali, prechazeji
do Vaseho majetku dnem jejich prevzeti nasi spolecnosti,
nejCastéji pfipsanim na nas souhrnny Gcet u Agenta.
Nejsme povinni odevzdat Vadm Vase finan¢ni néastroje,
jsme vsak povinni Vase finan¢ni nastroje uschovat a
spravovat.

V pfipadé Financnich néstroji na Cilovych Gétech jsme
opravnéni i bez Vaseho souhlasu kdykoliv béhem Sporeni,
otevfit evidencni Gcet na Vase jméno u jednotlivych
spravcll, resp. jejich Agentl a presunout na néj Vase
Financ¢ni nastroje. Soucasné Vas vyzveme ke zméné
platebnich instrukci a Vy souhlasite s tim, Ze Vase Sporeni
budete dale realizovat pfimo prostfednictvim jednotlivych
spravcl bez zmé&ny parametrl Sporeni.

DISPONOVANI s UCTEM

Disponovat s Va&im Gétem miZete Vy a osoby Vami
uréené (dale jen ,Disponent™).

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

P¥i podani Zadosti nebo kdykoliv pozdéji mlzete urdit
Disponenty, ktefi se podepiéi na zZadost v &asti Disponent
1 nebo Disponent 2, pfi¢em? uréite zplsob jejich konani
(déle pouze ,Dispozi¢ni pravo“) a ktefi jsou kromé Vas
opravnéni uskutecnovat ve Vasem jménu ty pravni Ukony
a vykonavat ty cinnosti, které jste podle VOP opravnéni
vykonavat Vy.

Na prévo nechat zfidit nebo zru$it U¢et Disponentem se
vyZaduje osobni zplnomocnéni.

Opravnéni Disponenta jednat Vadim jménem mdzete
zrusit a jste povinni nadm tuto skutecnost oznamit
pisemné. ZruSeni opravnéni Disponenta je pro nas
zadvazné prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
doruceni tohoto oznameni do nasi spolecnosti.

Osobu Disponenta miZete zménit. Zménu provedete
zrudenim opravnéni plvodniho Disponenta a uréenim
nového Disponenta. Zména Disponenta je pro nas
zdvaznd ode dne nasledujiciho po provedeni zmény
v osobé Disponenta.

S Finanénimi nastroji evidovanymi na Vasem Uétu
mizeme disponovat jen ve smyslu podminek Vami
zfizeného Uctu, v souladu s VOP a v souladu s platnymi
pravnimi predpisy Slovenské republiky a pravnimi
pfedpisy zemi, podle kterych byly tyto Finanéni nastroje
emitované nebo podle pravidel, které jsou zavazné
pro konkrétni kapitalovy trh.

IDENTIFIKACE A OCHRANA OSOBNICH UDAJO

PFi kaZzdém Ukonu na Obchodnim G¢tu jsme povinni ovéfit
Vasi totoZnost nebo totoZnost Disponenta a uschovavat
Gdaje a kopie dokladli o prokadzéni Vasi nebo Disponentovi
totoznosti.

PFi kazdém Ukonu na Investi¢nim G¢tu, ManaZovaném
uctu, Rentovém Gc¢tu a Cilovém Gc¢tu je Poradce povinny
ovérit Vasi nebo Disponentovu totoZznost. Nasi povinnosti
je uschovavat Udaje a kopie dokladd o prokazani Vasi a
Disponentovi totoznosti.

Fyzickd osoba prokazuje svoji totoznost dokladem
totoznosti (oblansky prikaz nebo cestovni pas) a
pravnickd osoba dokladem o registraci (vypisem
z obchodniho  rejstfiku  nebo vypisem z obdobné
evidence), ne starsim nez 3 mésice a ovéfenim totoznosti
fyzickych osob opravnénych jednat jejim jménem.

Ovéreni totoznosti fyzické osoby se provede i porovnanim
fotografie a skutec¢né podoby ovérované osoby.

Na ovéreni Vasi totoznosti nebo totoznosti Disponenta
pro ucely obchodu na Investiénim GCtu, Manazovaném
Uctu nebo Cilovém Gctu se pouziva i Vas podpis v Zadosti
nebo podpis Disponenta v Dispozi¢nim pravu (dale jen
,Podpisovy vzor").

Na ovéfeni totoZnosti pfi disponovani s Uétem
prostfednictvim OnlineEIC se pouZivéd pouze pFistupové
jméno (PID) a Heslo.

VaSe osobni Udaje chranime v souladu s platnymi
pravnimi predpisy. Podpisem Zadosti nam davate souhlas
ke zjistovani, ziskavani, zaznamendvani, uchovavani,
vyuZivédni a jiné zpracovani Vasich osobnich (dajd
poskytnutych k Ucelu poskytnuti, zabezpeceni a provedeni
investicnich a souvisejicich sluzeb, a to i v pripadé
zahrani¢niho toku informaci do zemi, které poskytuji
pfiméfenou Uroven ochrany v platnych pravnich
predpisech. Vas souhlas je béhem doby stanovené
platnymi pravnimi predpisy, nejméné vSak béhem doby
plnéni uvedeného Ucelu, neodvolatelny.

PRLJET POKYNU
Pokyny ndm zadavate pisemné nebo elektronické v ramci
systému OnlineEIC, které Vam pripravuje Vas Poradce a

Vy je potvrzujete.

Kazdému Vasemu Pokynu na obstarani koupé nebo
prodeje Financnich nastroji  pridélime identifikacni



6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

PRIJETE

6.12.

oznaceni. Na
priméreny cas.

realizaci Vasich Pokynl potfebujeme

Koupi nebo prodej Finanénich nastrojd jsme opravnéni
pro Vas realizovat pouze na zakladé prijatého Pokynu.
Za pfijaty Pokyn se povazuje Pokyn zaznamenany
v nasem informacnim systému OnlineEIC, je ve stavu
Potvrzeny a ma prifazeny zejména datum, cas a
identifikacni oznacCeni Pokynu (ID). Pokyny v tisténé
podobé, dorucené Clenem do EIC, zaznamename
do informaéniho systému OnlineEIC do 5 pracovnich dndl.

Pokyn na vyménu (transfer) je pokyn na prodej
Finanénich nastrojli, portfolia Finanénich n&stroji nebo
penéznich prostfedkl v jedné méné a koupé& jinych
Finanénich nastrojli, portfolia Finanénich n&stroji nebo
penéznich prostiedkd v jiné mé&né a ve stejné hodnoté,
pokud to nase moznosti dovoluji, anebo prevod penézZnich
prostfedkd na bankovni tcet.

Vas Pokyn nepfijmeme, pokud je neulplny, nespravny,
necitelny nebo nejednoznacny.

Je-li Pokyn pisemny, musi byt podepsdn Vami nebo
Disponentem a pfijaty Poradcem. Pokyn mdZete zadat
nebo zrusit jen Vy nebo Disponent. Zménu Pokynu je
mozné zadat jen jako zruseni plvodniho Pokynu a zadani
nového Pokynu, pokud je to jeSté mozné z casového
hlediska.

Poradce nam muze V&$ Pokyn postoupit i faxem zaslanim
na dohodnuté faxové Cislo +420 549 133 330 nebo
prostfednictvim e-mailu zaslanim elektronické verze
(naskenované verze) na e-mailovou adresu
transactions@eic.eu. Nezodpovidédme za Skody vzniklé
nasledkem vstupu tfeti osoby do probihajiciho faxového
nebo internetového spojeni.

Pokud pfijmeme Vas Pokyn, jsme opravnéni pozastavit
vykon Vaseho prava naklddat s Finan¢nimi nastroji
ur¢enymi na prodej nebo na Sbérném uctu blokovat
penézni prostfedky potfebné na koupi Financnich
nastroji. Tato prava trvaji do doby, nez je Va$ Pokyn
vypoFadany nebo zruseny.

Pokyn bude vykonany v den jeho pfijeti, pokud ho
pfijmeme do 10:00 CET; jinak aZ v nasledujici pracovni
den.

Vy nam miZete zadat i agregovany Pokyn, jakym
zplisobem se maji generovat dil&i Pokyny na Vasem Gctu
(dale jen ,pfedpis"). Tyto pfedpisy pro jednotlivé typy
U¢td musi byt jednoznaéné a v souladu s technickym
nastavenim jednotlivych U¢&tl. Diléi pokyny generované
nasim systémem dle Vaseho predpisu jsou automaticky
nami prijaty.

Z Vasich Pokynl mohou vznikat i dal$i pokyny, pokud je
to nutné pro technické zpracovani (napf. Pokyny pro
konverze).

POKYNU NA INVESTICNI UCET a MANAZOVANY
INVESTICNI UCET (dale spolu jenom “Investi¢ni aéty”)

Pokyn na obstarani koupé Financniho nastroje
na Investi¢ni Géty mizete zadat prostiednictvim Poradce.

Pokud pfijmeme Vas Pokyn, musi byt na Sbérny ucet
pfipsany penézni prostfedky nejpozdéji do 30 dni ode dne
prijeti Pokynu. Pokud penézni prostfedky nebudou
na Sbérném UGc¢tu pripsané do 30 dni ode dne pfijeti
Pokynu na Investi¢ni Gcty, Pokyn se stava neplatnym.

Pokud uhradite jen &ast penéznich prostiedkl a tyto
nepostacuji na provedeni Vaseho Pokynu v celém rozsahu,
jsme opravnéni provést Pokyn jen v tomto omezeném
rozsahu nebo ho nevykonat vibec.

PRIJETI POKYNU NA CiLOVY UCET a MANAZOVANY CiLOvY UCET

6.15.

(dale spolu jenom "“Cilové ucty")

Pokyn na obstarani koupé& Finanniho nastroje na Cilové
Géty mlzete zadat pouze prostfednictvim Poradce Clena.

6.18.

Pokyn na Cilové Gc¢ty musi obsahovat:

a) cilovou sumu, t.j. celkovou sumu, kterou planujete
investovat

b) vysi vstupniho poplatku, zplisob a frekvenci jeho
placeni,

c) predpokladanou dobu sporeni,
d) finan¢ni nastroje.

Po naplnéni Cilové ¢astky a splaceni vstupniho poplatku z
Cilové castky, na kterou bylo Vase sporeni dohodnuto,
Vam za dalsi Investice UCtujeme vstupni poplatek v
posledni dohodnuté vysi z Cilové ¢astky ale pribéznym
zplsobem a v piipadé, Ze se spofeni nachdzi ve
Stabilizacni fazi, ve vysi 0.

Pené’ni prostredky Klientd na Cilovych (ctech
investujeme a dil¢i Pokyny ke Koupé generujeme
pravidelné k 1. a 16. kalendaFnimu dni kazdého mésice.

Penézni prostfedky, které zasilate na Sporeni, musi byt
pripsané na Sbérny Ucet nejpozdéji ke dni Sporeni, jinak
nebude Pokyn v dané periode zrealizovany.

PRIJETI POKYNU NA RENTOVY UCET

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

Pokyn na obstarani prodeje a prevod Financniho nastroje
na Rentovy Ucet milZete zadat pouze prostrednictvim
Poradce Clena.

Pokyn na Rentovy Gcet musi obsahovat:

a) mési¢ni sumu a ménu, kterou si prejete vyplacet (dale
jen ,renta“)

b) zacatek pobirani renty,
c) financni nastroje.

Rentu vyplacime nebo dil¢i Pokyn k Prodeji fina¢niho
nastrojova generujeme pravidelné k 1. dni kalendarniho
mésice.

Jestli k 1. dni kalendafniho mésice neni na Rentovém
G¢tu dostatecné mnozstvi penéznich prostfedkl v méné
renty, potfebnych na jeji vyplaceni, vygenerujeme Pokyn
na prodej finanénich nastroji pomérné tak, aby se
zajistila potfebnd castka na vyplaceni renty a slozeni
portfolia zGstalo zachovéano.

Finanéni ndastroje, které prevadite z Vasich U¢td
na Rentovy Ucéet, musi byt pfipsané na Vas Rentovy Ucet
nejpozdéji k 1. kalendafnimu dni v mésici, jinak nebude
Pokyn v daném obdobi zrealizovany.

z r v

PRIJETI POKYNU NA OBCHODNI UCET

6.25.

Pokyn na Obchodni Ulet nam zadavate elektronicky
v ramci systému OnlineEIC a v souladu s technickymi
podminkami k systému OnlineEIC.

PRIJETT POKYNU NA UCET INVESTICNICH STRATEGIE

6.26.

6.27.

Pokyn k obstarani koupé Investice podle Clanku 10 téchto
VOP mizete zadat jenom prostiednictvim Poradce.

Pokyn na Ucet investi¢nich Strategii musi obsahovat:
a) nazev Investice, do které planujete investovat,

b) vy$i vstupniho poplatku, zplsob a frekvenci jeho
placeni,

c) zplisob a frekvenci zesouladéni Vaseho portfolia
s aktualnim slozenim Investice (déle jenom
“rebalancing”), a to



6.28.

6.29.

6.30.

cl) pfi odchylkové definovaném rebalanci, nastaveni
absolutniho  procenta odchylky aktualni vahy
jakéhokoli fondu ve Strategii smérem nahoru oproti
Aktudlnimu sloZeni Strategie, aby se vygeneroval
Diléi pokyn k prodeji poétu podild odpovidajicimu
objemu odchylky pfi aktudlnim kurzu, nebo

c2) pri casové definovaném rebalanci, nastaveni
¢asového obdobi, po jehoz uplynuti se v nasledujici
pracovni den vygeneruji Dil¢i pokyny k prodeji poctu
podilli odpovidajicimu objemu odchylky aktudlni vahy
kazdého fondu ve Strategii smérem nahoru oproti
Aktudlnimu sloZeni Strategie pfi aktualnim kurzu.

Dil¢i pokyny ke koupi finan¢niho nastroje na zakladé
Vaseho predpisu generujeme nasledujici den po pfipsani
platby na Vas ucet. Diléi pokyny na Prodej finanéniho
nastroje generujeme na zdakladé Vaseho predpisu
nasledujici den po splnéni nékteré z podminek Vami
definovaného rebalanci..

Penézni prostredky Klientd na U¢tech investi¢nich Strategif
investujeme do Finan¢nich nastroji podle aktudlné
platného slozeni Investice v den generovani dil¢iho
Pokynu ke Koupé a Vy s tim souhlasite.

Po naplnéni Cilové Castky a splaceni Jednorazového nebo
RozloZzeného vstupniho poplatku Vam za dalsi Investice
Uctujeme vstupni poplatek v posledni dohodnuté vysi z
Pribézného poplatku; neni-li uréen, tak z Rozlozeného
poplatku ale pribéznym zptisobem, jinak ve vysi 0.

PRIJETI POKYNU NA PORTFOLIOVY UCET

6.31.

Pokyn k obstarani koupé, prodeje nebo vymény financnich
nastroji na Vas Portfoliovy Ucet zadava Vasim jménem
portfolio manazer EIC nebo jim povéfena osoba oddéleni
backofficu EIC.

SPOJOVANI POKYNU NA INVESTICNIM UCTU, OBCHODNIM UCTU,
MANAZOVANYCH UCTECH, RENTOVYM UCTU A CiLovYM UCTU

6.32.

6.33.

6.34.

6.35.

7.1.

7.2.

7.3.

Vas Pokyn jsme opravnéni spojit s obdobnymi Pokyny
jinych Klientl a provést je spole¢né (déle jen ,Hromadny
pokyn™).

Pokud je Hromadny pokyn zrealizovany jen d¢astec¢né,
uspokojime Vas Pokyn ¢astecné v poméru odpovidajicimu
vysi investice Vaseho Pokynu k vysi investice Hromadného
pokynu s pouzitim matematického zaokrouhlovani.

Pfi obstardvani koup& nebo prodeje podilovych listd je
spojovani Pokynl provadéné automaticky a neméd vliv
na kvalitu nami poskytnuté sluzby a nenese s sebou
zadna rizika.

Souhlasite s tim, Ze nase sluzby nejsou primarné urcené
pro aktivhi obchodovani (day trading) a proto
nezodpovidédme za rychlost provedeni Vasich Pokyn(,
pokud je provedeme v pfiméfeném case obvyklém
pro dany druh Finanéniho nastroje a v souladu s témito
VOP.

PROVEDENI POKYNU

Koupi nebo prodej Financnich nastrojli obstardvame nasim
jménem a na Vas Ucet.

Jsme povinni obstardvat koupi a prodej Financnich
nastroju a vykondvat ¢innosti s tim souvisejici ve smyslu
podminek Vami zfizeného UCtu, v souladu s VOP a podle
pravidel, které jsou zavazné pro konkrétni kapitalovy trh.

Jsme povinni po provedeni Pokynu uskutecnit bez
zbytecného odkladu vsechny Ukony potfebné k vyporadani
koupé nebo prodeje Finan¢nich nastrojd pro Vas v souladu
se zvyklostmi prfislusného kapitalového trhu, coz
v nékterych pfipadech mdZe znamenat, 7e V&$ Pokyn
mdZe byt zrealizovany i v mirné odli¥ném objemu oproti
Vagemu Pokynu z dlvodu zaokrouhlovani cen nebo podild
jednotlivych podilovych fondd.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.11.

PFi  vykonadvani  Vasich Pokynt zohledfiujeme
charakteristiku Klienta vcetné kategorie Klienta, povahu
Pokynu Klienta, charakteristiku Finanénich nastroji a
charakteristiku mist vykonu z pohledu nejlepsiho mozného
provedeni Pokynu a tyto nejméné jednou rocné
aktualizujeme a pfehodnocujeme.

V&3 Pokyn na nakup nebo prodej Finanénich nastroji bude
vyporaddany za cenu urcenou prfislusSnym Agentem,
platnou k rozhodnému dni. Rozhodny den je den pfijeti
naseho Pokynu k obstarani koupé nebo prodeje Financnich
nastrojl Agentem v souladu s jeho politikou vyporadavani
Pokyn(i.
P¥i vykonavani Vasich Pokynd na Investi¢ni Gcet,
Manazované Ucty, Rentovy Ucet nebo Cilovy Ucet klademe
nejvétsi dlraz na cenu a celkové naklady obstarani
Finanénich nastroj pred rychlosti a pravdépodobnosti
provedeni. Z toho ddvodu jsme opravnéni cekat s
vypofadanim Vadeho Pokynu a spojit Pokyny Klientd,
pokud to uzname za vhodné.
PFi provadéni Vasich Pokynd na Obchodni G&et klademe
nejvétsi dlraz na rychlost a pravdépodobnost provedeni
pfed cenou a celkovymi naklady obstarani Financnich
nastrojd.
Na Obchodnim G¢tu vykondvame Vase Pokyny okamzité,
pokud nam nezadate jinou instrukci. Vase konkrétni
instrukce mZe znemoZnit dosédhnuti ndmi definovaného
nejlepsiho vysledku na Obchodnim Uctu. Pokud nam vsak
takovou konkrétni instrukci zadate, ma se za to, Ze jsme
splnili povinnost ziskat nejlepsi mozny vysledek.
Mistem vykonu, kde realizujeme Vase Pokyny jsou Agenti.
Seznam Agentl je zvefejn&ny na internetové strance
www.eic.eu.
Pokyny na obstarani koupé provadime nasledovné:

a) prijeti Vaseho Pokynu na koupi,

b)  kontrola Pokynu,

c) blokace penéznich prostfedkd na Vasem Uétu,

d) zaloha na poplatek za odeslani zménového
vypisu (konfirmace) postou,

e) zaloha na poplatek za odeslani platby pfi
vyporadani,

f)  poplatek za ménovou konverzi,

g) ménova konverze,

h) zarazeni Pokynu ke zpracovani,

i)  zaloha na poplatek za vykonani pokynu,
j)  zaloha na vstupni poplatek,

k)  vygenerovani instrukce pro Agenta,

1)  obdrzeni konfirmace od Agenta,

m) zu&tovani poplatkd,

n) vyporadani obchodu,

0) zasléani zménového vypisu (konfirmace).

Pokyny na obstarani prodeje (se zaslanim penéznich
prostiedk{) provadime nasledovné:

a) prijeti Vaseho Pokynu na prodej,

b)  kontrola Pokynu,

c) blokace Finanénich nastroji na Vagem Uttu,
d) zarazeni Pokynu na zpracovani,

e) pohledavka za poplatek za odeslani zménového
vypisu,
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f)  pohledavka za poplatek za odeslani platby pfi
vyporadani,

g) pohledavka za poplatek za provedeni Pokynu,
h) pohledavka za vystupni poplatek,

i)  vygenerovani instrukce pro Agenta,

j)  obdrzeni konfirmace od Agenta,

k)  zGctovani poplatkd,

)  vyporadani obchodu,

m) poplatek za ménovou konverzi,

n) ménova konverze,

o) zaslani platby,

p) zaslani zménového vypisu (konfirmace).

V pripadé Agentll, ktefi pii obstarani koup& poZaduji
zaslani platby dopfedu, vypofadani obchodu zaslanim
platby z nasi strany probéhne pred obdrzenim konfirmace
od Agenta a neni dodrZzeny princip dodavky proti platbé.
S takovym zplisobem obstaréni souhlasite a uvédomujete
si s tim spojena rizika.

V pFipadé provedeni Pokynu na prodej jsme povinni
pfipsat Vam penézni prostiedky na Vas Ulet ke dni
obdrzeni platby od Agenta. Pokud jste v Pokynu Zadali
zaslat penézni prostfedky na Vas bankovni Ucet,
vykondme tak bezodkladné, a to zadanim instrukce
nasemu penéznimu Agentovi. Platbu Vam poukazeme
v denominaéni méné fondu, pokud mate bankovni Ucet
ve stejné méné, jinak jsme opravnéni poukazat Vam
platbu v tuzemské méné.

Pokud provadime Vas Pokyn na prodej a v pfipadé,
ze konfirmace od Agenta pfijde pozdéji nez jeho platba,
dokonceni provedeni Pokynu podle standardniho postupu
bude pokracovat aZ po obdrzeni této konfirmace.

Pokud jsme Vas uznali na Obchodnim Gctu za opravnénou
protistranu, nemusite mit pfi podani Pokynu na koupi
na Vasem Obchodnim Gétu penézni prostfedky evidované
dopfedu. V takovém pripadé se podminky zaplaceni za
obstarané Financni nastroje Fidi podminkami uvedenymi
v konfirmaci, kterou Vam zasleme. V prfipadé, Ze nam
v€as nezaplatite za obstarané Finanéni nastroje, jste
povinni uhradit nam vzniklou skodu, zejména zaplatit Grok
z prodleni ve vysi 1,3 nasobku jednodenni Grokové sazby
naseho penézniho Agenta za kazdy den prodleni. Vade
Financ¢ni nastroje evidované na Vasem UcCtu se stavaji
predmétem zélohy kryjici nasi pohledavku vici Vam, a to
od prvniho dne prodleni. Po dobu platnosti zaloZniho
prava nejste opravnéni s Vasimi Finanénimi nastroji
disponovat. Pokud ndm neuhradite dluZznou sumu do 14
dnt od prvniho dne prodleni, mame prévo Vase Finan¢ni
nastroje odprodat a uspokojit nasi pohledavku. Pokud
suma z prodanych Finanénich nastrojd nepostaduje
na kryti nasi pohledavky, budeme od Vas zbyvajici ¢ast
pohledavky vymahat se sankénim Urokem ve vysi 2,6
nasobku jednodenni Urokové sazby naseho penéZniho
Agenta a Vy s tim souhlasite.

V pfipadé né&kterych Finanénich nastrojd, vydanych
zejména spravcovskymi spole¢nostmi, které pozaduji
Uhradu dopfedu, se celkovy Cas obstarani koupé prodlouzi
o dobu trvani platby, kterou zasleme na pfislusny ucet
Agenta. V takovém pfipadé Vase obstaravaci cena bude az
ze dne, kdy Agent identifikoval platbu, a ne ze dne, kdy
jsme pro Vas objednali dané Financni nastroje. PFiblizné
doby obstarani u jednotlivych spravcovskych spolecnosti
(resp. Agentll) jsou zvefejné&né na www.eic.eu.

Obstarani koupé nebo prodeje Finan¢niho nastroje
realizujeme v denominacni méné prislusného fondu.
Pokud jste na obstarani koupé poukazali na Sbérny lcet
pfislusnou sumu v jiné méné, nez je denominaéni ména
Vami pozadovaného fondu, provedeme automaticky
ménovou konverzi a Vy jste si védomi, Ze akceptujete
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kurzové rozdily bez ohledu na to, zda se pokyn zrealizoval
nebo ne.

Jste povinni oznadit platbu na Sbérny ucet rfadné, véetné
uvedeni variabilniho symbolu, ktery jsme Vam oznamili,
jinak nemusime platbu akceptovat. Vasi platbu pfipiseme
na Vas Ulet ke dni jejiho obdrzeni na Sbérny Gcet.

Penézni prostredky ziskané realizovanim Pokynu na prodej
Finanénich nastrojl jsou vyplacené vylucn& na Vas Ucet,
ktery jste si zvolili v Zadosti o otevieni Gctu.

SPRAVA FINANCNICH NASTRO30

VSechny Ukony s Finan¢nimi nastroji na Vasem uctu
vCetné nakladani s penéznimi prostfedky uskutecriujeme
na zakladé Vaseho Pokynu, pokud VOP nebo pravidla
zavazna pro konkrétni kapitalovy trh nestanovuji jinak.

Bez zbyte¢ného odkladu Vas informujeme o vSech
podstatnych skutecnostech a udalostech tykajicich se
Finan¢nich nastrojd na Vasem Gctu (napiiklad o zaniku,
slouceni, dividendach, Urocich a jinych skute¢nostech).

Jako spravce budeme vykonavat pro Vas spravu
Finanénich nastrojd na Vasem Uétu a provadet ukony,
které jsou potfebné na vykon a zachovani prav spojenych
s Finanénimi nastroji, které nam svéfite do spravy, resp.
zabezpecime jejich vykonani prostfednictvim Agenta.

V ramci spravy budeme pro Vas uskutecriovat ve Vasem
zajmu zejména nasledujici Ukony, k ¢emuz nas vyslovné
zplnomocrniujete:

a) uskute¢fovat inkaso dividend a kupénl a vsech
dalsich plateb tykajicich se Financnich nastrOJu
na Vasem U¢tu, a to ve prospéch Vaseho Uétu,

b) pozadovat spIn&ni zadvazk( spojenych s Vasimi
Finan¢nimi nastroji, jako i vykonavat vymeénna
prava nebo predkupni prava spojena s Finanénimi
nastroji, které spravujeme,

c) pokud nabudete prédva z Finanénich nastrojd
(napf. predkupni pravo na upsani akcii), budeme
postupovat podle Vaseho Pokynu, ktery si v této
véci od Vas vyzadame. Pokud nam takovy Pokyn
nezadate v poZzadovaném terminu, jsme opravnéni
uskutecnit realizaci té€chto prdv svym jménem
na Vas Uclet, podle své odborné dvahy s
pfihlédnutim na Vasi finanéni situaci a v souladu s
Vasimi opravnénymi zajmy.

S Financ¢nimi nastroji nevykonavame hlasovaci prava, a to
ani v pfipadé, ze nds o to pozadate a Vy s tim souhlasite.

Jsme povinni vykonavat vsechny cinnosti v souladu
sobvyklou praxi a pravnimi predpisy platnymi
na prisludnych kapitélovych trzich. Tato praxe mdze
na nékterych kapltalovych trzich znamenat téz pfevod
Finanénich nastrojt z Vaseho Uétu s tim, Ze platba za tyto
Finanéni nastroje bude pfipsand na Vas Ulet pozdéji a
naopak.

RIZIKO FINANCNICH NASTROI0

Poradce je povinen informovat Vas o rizikach, ktera jsou
zndma a souviseji s investovanim do jednotlivych
Finanénich nastrojd.

Riziko investovani je mozné definovat jako odchylku
skuteéného vynosu od ocekavaného vynosu na konci
pfisludného horizontu. S investici do Finanénich nastrojl
je spojené i riziko ztraty celé Investice. Zde uvedené
vysvétleni k rizikim obsahuje zakladni souhrn béznych
rizik. Pro podrobné vysvétleni rizik pouzijte odkaz
Vysvétleni rizik www.eic.eu.

Druhy rizik:
a) Riziko pohybu uUrokovych sazeb ovliviiuje kolisani cen

dluznich Finanénich nastroji tim, Ze se méni hladina
urokovych sazeb.
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b) Trznf riziko ovliviiuje kolisani cen dluznich Financnich
nastrojl tim, Zze se méni hladina Grokovych sazeb.

c) Specifické riziko je kolisani ceny jednotlivé akcie.

d) Kreditni riziko predstavuje problém emitenta dluznich
cennych papirll splatit fadné& a véas svoje zévazky.

e) Ménové riziko je riziko plynouci ze zmén devizovych
kurzd jednotlivych mén.

Druhy Finanénich néstroji:

a) Akcie je cenny papir, se kterym jsou spojend prava
akcionafe jako spole¢nika podilet se na Fizeni
spolecnosti, jejim zisku a na likvidaénim zlstatku pfi
zéaniku spolecnosti. Majitel akcie nema pravo vyzadovat
od emitenta cenného papiru zaplaceni nominalni
hodnoty akcie. Akcii je mozno prodat na kapitdlovém
trhu za aktudlni trzni kurz. S investici do tohoto
finan¢niho néastroje jsou spojena tato rizika - Trzni
riziko, Specifické riziko, Ménové riziko.

b) Dluhopis je cenny papir, se kterym je spojené pravo
majitele pozadovat splaceni dluzné sumy ve jmenovité
hodnoté a vyplaceni vynosll z ni k uréitému datu a
povinnost osoby, kterd vydala dluhopis, tyto zavazky
splnit. S investici do tohoto finan¢niho nastroje jsou
spojena tato rizika - Riziko pohybu uUrokovych sazeb,
Kreditni riziko, Mé&nové riziko.

c) Derivatové obchody jsou transakce, jejichz
pfedmétnym aktivem jsou bézné obchodované
komodity, mény, cenné papiry, indexy nebo Urokové
miry, a od kterych jsou tyto obchody odvozené
(derivované). Tyto obchody jsou uzavirané, na rozdil
od klasickych  obchodl, s odkladnym Gcinkem
vyporadani (terminovany obchod). Terminovany obchod
je zédvazek dodat v predem stanovené |h{t& za dopredu
pevné stanovenou cenu dohodnuty pfedmét obchodu
(zbozi, akcie, penize). Oproti promptnimu obchodovani
zpravidla prodavajici i kupujici nemaji v ¢ase uzavieni
obchodu ani zboZi, ani penize. Zavazana strana (strana
v kratké pozici) musi udrZovat kolateral v potfebné
vysi. Zakladnimi typy t&chto obchodl na vefejném trhu
jsou futures, forwardy, opce a swapy.

ca) Futures jsou standardizované terminované
kontrakty obchodované na organizovanych trzich.
Jde o povinnost koupé a prodeje urcitého aktiva
obou stran, ktera je dohodnutd dnes, ale uskutecni
se az v budoucim terminu, a to za dnes
stanovenou cenu. S investici do tohoto finan¢niho
nastroje jsou spojena rizika, kterd jsou zavisla
na typu podkladového aktiva

cb) Forward jsou terminované obchody stejné jako
futures, jsou vSak uzavirané mezi dvéma partnery
pfimo (OTC trh) mimo organizovany trh (burza),
s podminkami upravenymi presné podle potieb
partnerd. S investici do tohoto finan¢niho nastroje
jsou spojena rizika, kterd jsou zavisld na typu
podkladového aktiva.

cc) Opce je na rozdil od terminovanych kontraktl
pravo kupujiciho opce koupit (kupni opce, Call)
nebo prodat (prodejni opce, Put), dané podkladové
aktivum za predem stanovenych podminek
ve stanovené budouci |h(té& a  povinnost
prodavajiciho opce plnit tento zavazek, za coz
dostava prémii - cenu opce. Kupujici opce svoje
prdvo muze ale i nemusi uplatnit. S investici do
tohoto finan¢niho néastroje jsou spojend rizika,
ktera jsou zavisla na typu podkladového aktiva.

cd) Swap je vyména penéznich tokl plynoucich
z pevného nebo pohyblivého UGroku Gvérového
nastroje pri Urokovém swapu (interest rate swap),
anebo kombinace promptniho a terminového
ménového obchodu pfi  ménovém  swapu.
S investici do tohoto financéniho nastroje jsou
spojena rizika, kterd jsou =zavislda na typu
podkladového aktiva.

d) Podilovy fond je majetek, ktery tvofi cenné papiry,
penézni prostfedky a jiné majetkové hodnoty, které
jsou ve spole¢ném vlastnictvi investord a jejichz
vlastnickd prava jsou reprezentovana podilovymi listy
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nebo akciemi. S investici do tohoto finan¢niho néastroje
jsou spojena rizika podle toho, do jakych tFid aktiv
(druh{ finanénich nastrojd) podilovy fond investuje.

INVESTICE

My Vam poskytujeme prehledy moznych Investic
v podobé seznamil Finanénich nastroji a jejich
investi¢nich parametri, v podobé& selektivné vybranych
Finanénich nastrojd a jejich doporu¢eného procentudlniho
zastoupeni v portfoliu Klienta (dale jenom “Strategie”),
nebo v podobé& investi¢nich nebo spoticich produktd,
jejichz podminky jsou upravené ve zvlastnich obchodnich
podminkéach. S aktudlnim slozenim Strategie jste povinen
seznamit se nejpozdéji v den odeslani platby z Vaseho
bankovniho G¢tu na Vas acet v EIC nebo v den pfipsani
platby na Vas uUcet v EIC z prodeje finan¢niho nastroje
podle Vami definovanych podminek rebalancingu.

Zménu aktudiniho sloZzeni Strategie povolime jeho
autorovi provést pouze tehdy, nedojde-li ke zvyseni jejiho
rizikového profilu. O jeji zméné a aktudlnim sloZeni Vas
informujeme e-mailem predem. Pokud nesouhlasite se
zménou Strategie, jste povinen pozastavit platbu za
ucelem vygenerovani Dil¢iho pokynu ke koupi a zaroven
dat Pokyn Vasemu poradci k pozastaveni Investovani.
Nasledné mizete s Vadim poradcem nastavit v predpisu
U¢tu Investiénich strategii plvodni verzi Strategie a
pokradovat v Investovani. Pokud poslete platbu na
vygenerovani Dil¢iho pokynu ke koupi nebo nedate pokyn
Vasemu poradci k pozastaveni Investovani, Investovani
na uctu bude probihat podle aktualniho sloZeni Strategie.
Plynulost a nepferuseni Investovani, které predchazi k
hromadéni nezainvestovanych penéznich prostfedkd na
Vasem G¢tu je nejdileZitéjsim faktorem pracujicim ve Vas
prospéch. Obvyklym dlvodem pro vyménu, zda doplnéni
fondu nebo zménu procentudlinich vah fondd ve Strategii
je nalezeni efektivnéjsi a vykonnéjsi alternativy k
vyménovanému fondu nebo k lepsimu taktickému slozeni
Stategie béhem aktualni investi¢ni faze.

Jsme opravnéni ur€ovat pro kazdy typ klienta, kazdy typ
U¢tu nebo pro kazdy investi¢ni nebo spofici produkt jiné
investi¢ni podminky, tykajici se zejména minimalnich sum
pro investovani, zplisobu placeni poplatkd, zplsobu
zadavani Pokynd, zplsobu vyporadani obchodl a jiné
investi¢ni parametry.

Pokud dojde ke zméné nabidky Financ¢nich néstrojl
v dlisledku zéniku nebo slouceni Finanénich nastrojd
(zejména podilovych fondd), jsme opravnéni nahradit
Vam takové Financni nastroje jinymi Finan¢nimi nastroji
s obdobnou investi¢ni strategii (dale jen ,Vyména“).
Vyménit Vase dosavadni Finan¢ni nastroje jinymi
obdobnymi Finanénimi ndstroji jsme opravnéni i v pfipadé,
7e z né&jakého dlvodu ukondime spolupraci s nasim
partnerem (spravcem podilovych fondl) a Vy s tim
souhlasite a davate nam k tomu pokyn. Budeme vsak pfi
tom spolupracovat i s Vasim Poradcem.

O zdméru vyménit Vam Financni nastroje za jiné finanéni
nastroje Vas budeme informovat pisemnym oznamenim a
Vy mate 30 dni ode dne doruceni tohoto oznameni
na vyjadreni Vaseho nesouhlasu, jinak bude vyména po
uplynuti 30-denni Ihiity G¢inna. Pokud vyjadfite pisemné
svij nesouhlas s vyménou finanénich nastrojli, davate
nam tim pokyn na prodej predmétnych finanénich
nastrojd a my Vam na V&$ Gclet pripi$eme hotovost.
V takovém pripadé nezodpoviddame za pripadné sSkody,
které Vam mzou vzniknout z ddvodu ztraty vyhod, které
jste ziskali investovanim prostrednictvim nasi spolecnosti
a Vy s tim souhlasite.

CENIK SLUZEB

Sazby poplatkli za nami poskytované investiéni sluzby a
jiné souvisejici ¢innosti jsou stanovené v aktualnim Ceniku
sluzeb.

V pfipadé nékterych Financnich nastrojl registrovanych
na urditych kapitalovych trzich, Vdm mdzou vzniknout
dalsi dodatecné néklady, napf. dané placené z pfijmu
z prodeje Finanénich nastroji. O takovych dodatecnych
nakladech Vas informujeme v Ceniku sluzeb nebo pfi
poskytnuti investi¢ni sluzby.
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Vasi povinnosti je platit nd@m odménu a poplatky Fadné a
véas, ve vysi a Ih(té splatnosti uréené v Ceniku sluzeb.

Vstupni poplatek a Manazersky poplatek (v pripadé Uétu
investiCnich Strategii je Manazersky poplatek souclet
poplatku Poradce za spravu Investice a poplatku za
spravu Strategie) je poplatek za investi¢ni poradenstvi,
které Vam poskytnul Vas poradce a za pfijeti VaSeho
pokynu Clenem a jeho postoupeni do nasi spole¢nosti k
provedeni. Vstupni poplatek a Manazersky poplatek patfi
do majetku Clena. Vy nadm davéate pokyn k uhrazeni
Vstupniho poplatku a ManaZerského poplatku Clenovi z
Vaseho uctu.

Spotici produkty mohou mit vy$i a zplsob placeni
poplatkd upravené ve zvlastnich obchodnich podminkach.

Vstupny poplatek na Cilovém G¢tu a na U&tu investi¢nich
strategii se urcuje z Cilové sumy. V pfipadé pred¢asného
ukonceni Sporeni Vam zaplacena cast vstupniho poplatku
vracenad nebude, jelikoZz jednorazové investi¢ni sluzby
(investi¢ni poradenstvi a pfijeti a postoupeni pokynu) Vam
byli poskytnuté — bez ohledu na délku Spofeni a Vy s tim
souhlasite. PfedCasnym ukoncenim Spofeni zanikne i Vas
zavazek uhradit zbyvajici ¢ast vstupniho poplatku Clenovi.

Souhlasite s tim, e miZeme inkasovat z Vadeho Uétu
splatné naroky kazdého druhu, které nam vznikly v@ci
Vam podle Ceniku sluzeb nebo podle predpist jednotlivych
kapitalovych trhd.

Nasi povinnosti je zverejfiovat Cenik sluzeb v platném
znéni. Platny Cenik sluzeb je zvefejnén v nasich
obchodnich prostorech, v obchodnich prostorech Clena a
na internetové strance www.eic.eu. Iste povinni seznamit
se s Cenikem sluZeb pfi zfizeni Uétu a vidy po jeho
aktualizaci.

Jsme opravnéni ménit Cenik sluzeb. Nové schvalené znéni
Ceniku sluzeb zvefejiiujeme ve svych obchodnich
prostorech, v obchodnich prostorech Clena a na
internetové strance www.eic.eu bez zbytecného odkladu.
Novy Cenik sluzeb se nevztahuje na platby za sluzby,
které jsme Vam uz poskytli do Gc¢innosti nového Ceniku
sluzeb, véetné dohodnutych cen za vykonavani pokynt a
vyporadani obchodl na Cilovych Gctech podle do té doby
platného Ceniku sluzeb.

V piipadé, Ze se zméni podminky zplsobu vypoctu roénich
prispévkld do Garanéniho fondu investic tak, Ze piispévek
se bude pocitat jako pausadlni suma za kazdého
jednotlivého klienta, jste povinni ndm sumu v hodnoté
tohoto prispé&vku zaplatit. Tento prispévek se mize
pohybovat v rozmezi od 1 do 20 EUR na klienta na rok.

KOMUNIKACE A INFORMACE

Poradce je povinen informovat Vas, zda se na obstarani
koupé nebo prodeje Finanénich nastrojé vztahuje zékonny
systém ochrany klientd (déle jen ,Garanéni fond investic")
a informovat Vas o podminkach zaruk poskytovanych
Garanc¢nim fondem investic.

Vasi povinnosti je poskytnout Poradci na pozadani podle
druhu a rozsahu Vami poZadovanych sluzeb informace
o Vasi finan¢ni situaci, o zkuSenostech v oblasti
investovani a o zamérech, kterych chcete dosahnout
prostfednictvim pozadované sluzby.

Od Poradce jste opravnéni poZadovat a Poradce je
povinen poskytovat Vam investi¢ni sluzby se zfetelem
na takto zjiSténou Udroven Vasich odbornych znalosti a
zkusenosti, a to ve Vasem zajmu.

Jsme povinni zvefejiovat VOP v platném znéni.
Zverejnéni a zmény VOP uskutecriujeme tim stejnym
zplsobem jako v pripadé Ceniku sluZeb. Jsme opravnéni
ménit VOP z ddvodu zmény legislativy, zmény zplsobu
poskytovéni investi¢nich sluzeb, zmény funkcionality
naseho informacniho systému a zmény informaci, které
Vam ve VOP poskytujeme a Vasi povinnosti je seznamit se
s VOP pfi zfizeni Uctu a vzdy po jejich aktuaini zméné.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

13.

Nové schvélené znéni
obchodnich prostorech,
na internetové strance
odkladu po jejich prijeti.

VOP zvefejfiujeme ve svych
obchodnich prostorech Clena,
www.eic.eu bez zbyte¢ného

Véechny informace o Vasich investicich na Vasich Uétech
Vam aktualizujeme denné v ramci systému Online EIC, a
to nejpozdéji nasledujici obchodni den po vyporadani
obchodu.

Pokud Vas Pokyn obsahoval zajisténi koupé nebo prodeje
vicero Finanénich nastrojli, méme prévo vystavit zménovy
vypis v listinné podobé az po vyporadani posledniho
Financniho néstroje.

Zmeénové vypisy z Vaseho (Ctu Vam distribuujeme
zpusobem podle Vasi dispozice, kterou uvedete v Zadosti
a v souladu s platnym Cenikem sluZzeb. Souhlasite s tim,
Ye za posilani zménovych vypist v listinné podobé& Vam
bude G¢tovan poplatek podle Ceniku sluzeb.

VSechny informace, pisemnosti a Udaje, které si navzajem
poskytneme nebo které ziskate v souvislosti se smluvnim
vztahem tykajicim se poskytovani financnich sluZzeb podle
VOP, mohou byt pouzité jen pro pInéni smluvnich
povinnosti. Tyto informace jsou divérné a my ani Vy je
nesmite prozradit tfeti osobé a pouzit v rozporu s jejich
Ucelem (dale jen ,Zavazek micenlivosti*) a ani je zneuZit
pro svoje potfeby nebo potfeby tfetich osob. Tato
povinnost trva i po skonceni smluvniho vztahu.

Zavazek milcenlivosti se nevztahuje na pfipady, pokud
poskytnuti informaci, dokument( a udajé, at uz v pisemné
nebo jiné formé, ukldadd ndm nebo Vam platny pravni
pfedpis, anebo pokud se na jejich poskytnuti s nami
pisemné dohodnete.

Vy a Poradce se budete navzajem bez zbyte¢ného odkladu
informovat o  vSech udalostech,  skutecnostech,
opomenutich nebo chybach, které jsou pro smluvni vztah
podstatné, a bez zbytecného odkladu budete reagovat
na jakékoliv vzajemné dotazy tykajici se téchto zalezitosti.

Kromé toho jste povinni Poradce informovat bez
zbyteéného odkladu o vSech zménach, zejména
ozménach  Vasich identifika¢nich  Gdajl, Vasich

investi¢nich cilech nebo Vasi finanéni situaci. V pfipadé, ze
tak neucinite, odpovidate za $kodu, které v ddsledku toho
vznikne. My zaroven nezodpovidame za Skodu, kterd Vam
vznikne nadim jednanim v dlsledku nesplnéni Vasi
informacni povinnosti.

VSechna oznameni a jiné informace, které Vam zasilame,
se budou povazovat za Fadné zaslané, pokud jsou zaslané
na Vasi posledni e-mailovou nebo postovni adresu, kterou
jste nam poskytli. Za datum odeslani bude povaZovano
datum uvedené v nasi evidenci o odeslané posté.
Za datum doruceni se povazuje nejpozdéji 10. den ode
dne odeslani, pokud nepfeberete zasilku dFive.

Za predpokladu, Ze se nedopustime hrubé nedbalosti,
nebudeme zodpovidat za jakékoliv Skody, které vzniknou
v dlsledku pouZiti postovnich sluzeb, telefonu, telefaxu
nebo jinych prostiedk komunikace nebo prepravy.

Na zakladé wuzavfenych smluv s nasimi Partnery
dostdvéame udrzovaci odménu za prodej jejich Financnich
nastroji. Tato odmé&na zavisi na aktudlni vysi aktiv a je
uréena v rozsahu 0 - 50%-niho podilu na poplatku za
spravu aktiv uctovaného spravcem fondu (ktery je
obycejné v rozpéti 0,5 - 1,5% p.a. z objemu aktiv). Cast z
této odmeény, ve vysi 0,075-0,7% z objemu aktiv platime
Clen8m. Rozdil ptijaté a vyplacené odmény, primérné ve
vysi 0.20% p-a. tvofi nasi odménu za Uschovu a spravu
cennych papirll a Vy ndm tak nemusite platit poplatek za
uschovu a spravu dle Ceniku sluzeb. Clen mize mit s
jednotlivymi spravci dohodnutou i dodate¢nou odménu
nad ramec odmeény, poskytované nasi spolecnosti.
Podrobnéjsi informace o téchto odménach Vam my a Clen
poskytneme na pozadani.

KONFLIKT ZAIMO

Identifikovali jsme tyto typy konfliktd zajma pfi

poskytovani investi¢nich sluzeb:



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

i) pti investi¢nim poradenstvi poskytovaném Clenem a
jeho Poradci uprednostnénim fondd, ze kterych mize
plynout vyssi udrzovaci prémie,

ii) pfi nahradé fondd pri Spofeni vznikd pfi vybéru
Finanénich nastrojll konflikt upfednostnéni takovych
Finanénich nastrojl, jejichz drzeni mé& za nésledek
ziskani vyssi udrzovaci odmény za prodej od emitenta
téchto nastroji pred jeho kvalitou oproti podobnym
Finanénim nastrojim.

Opatreni, kterd jsme pfijali k zamezeni vzniku tohoto
konfliktu jsou:

a) nepfichazime do pfimého kontaktu s neprofesionalnimi
Klienty, ti komunikuji pouze s Poradci nasich Clend,
ktefi jim prodavaji jednotlivé Financni nastroje. My pro
Vas financ¢ni produkty nevybirame.

b) udrzovaci odména za prodej finanénich produktd, které
platime nasim Clenlim, predstavuje 0,4%-0,7% p.a. z
objemu aktiv klientl v akciovych a smigenych total
return fondech, 0,225% az 0,425% p.a. z objemu aktiv
klientl v smidenych, alternativnich, dluhopisovych high
yield a dluhopisovych emerging markets fondech,
0,15%-0,25% p.a. z objemu aktiv klientd v
dluhopisovych fondech a 0,075% p.a. z objemu aktiv
klientd v penéZnich fondech. Jeliko? jeji vyska neni
zavisla od udrZovaci odmény, kterou pobirame od
nasich Partnerd my, Poradcové pfi vybéru Finanénich
nastrojd nejsou motivovani vyskou udrzovacich odmén.

c) pfi nahrazovéni fondl, ke kterému dochazi v dtsledku
ukonéeni spoluprace s nékterym z nasich Partner{, se
snazime dodrzet nasledujici kritéria:  prFislusnost
jednotlivych fondd k holdingové struktufe, sektorovému
a geografickému zaméfeni plvodniho  fondu,
porovnatelna kvalita a dosahované vykonnosti.

ONLINE EIC

PFistup k systému OnlineEIC Vam zabezpecime po zfizeni

UCtu a po zadani PID-u a prvotniho hesla vygenerovaného

nasim informacénim systémem.

V rémci systému OnlineEIC mizZete vyuZivat zejména
nasledujici sluzby:

a) online nahlizeni na stav Vaseho Gctu,

b) prehled transakci s penéznimi prostfedky,

c) prehled transakci s Finan¢nimi nastroji,

d) prehled Pokyn(,

e) zadavani Pokynl ke koupi a na prodej Finanénich
nastroj a jiné souvisejici Pokyny, pokud se jedna
o0 Obchodni Géet nebo vyjimky na jinych typech Uétd.

Komunikaci systému OnlineEIC zabezpecujeme
prostfednictvim sité internet na adrese www.eic.eu.

Informujeme Vas neodkladné podle svych moznosti

ovsech relevantnich  skuteCnostech a  zménach
souvisejicich s provozem systému OnlineEIC.

MlZeme prerusit nebo omezit pouzivani systému
OnlineEIC na dobu nevyhnutelné nutnou k udrzbé

systému nebo zpracovani dat. Mzeme prerusit nebo
omezit pouzivani systému OnlineEIC i v pripadech
uvedenych v bodech 14.7. a 14.9.

Po navazani spojeni mezi Vami a systémem OnlineEIC
na adrese www.eic.eu provedeme ovéreni autorizace
Vaseho pristupu do systému OnlineEIC. V ramci
autorizace jste povinni uvést svoje PID a Heslo.

V pfipadé tfech za sebou nasledujicich nelspésnych
pokusech o identifikaci zadédnim nesprédvného Hesla nebo
PID jsme opravnéni zablokovat Vas prfistup do systému
OnlineEIC az do odvolani. Pfistup do systému OnlineEIC
Vam obnovime zaslanim Hesla na Vas e-mailovy kontakt,
pokud nds o to e-mailem, obsahujicim Vas PID, pozadate.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

14.12.

14.13.

14.14.

14.15.

Jste povinni prijmout veskerd opatfeni k zajisténi
bezpeclnosti pouzivani systému OnlineEIC, zejména
chranit systém a jeho bezpecnostni komponent (Heslo)
pfed zneuzitim nepovolanou osobou, ztratou a jeho
prozrazenim.

V pfipadé ztraty, kradeze nebo prozrazeni nékterych
z autentizacnich prvk{ nebo i z jinych ddvodd jste povinni
pozadat o zablokovani pfistupu a zménu Hesla do systému
OnlineEIC zaslanim e-mailu obsahujiciho V&s PID.
Zablokovani provedeme zménou Hesla. Nové Heslo Vam
zasleme na Vas e-mailovy kontakt na zakladé Vaseho e-
mailového pozadavku obsahujiciho Vas PID.

Sluzby podle bodu 14.2. a) az d) poskytované
prostfednictvim systému OnlineEIC jsou bezplatné. Sluzby
podle bodu 14.2. e) jsou zpoplatnéné podle platného
Ceniku sluzeb.

Nase spoleCnost nezodpovidd za $kodu, ktera Vam
vznikne:

a) zneuZitim systému OnlineEIC treti osobou na Vasi
strané, zejména zneuzitim systému tfeti osobou,
kterd se prokaze platnym Heslem a PID,

b) tim, Ze nemlZete v urcitém okamziku vyuZivat
sluzby systému OnlineEIC,

c) chybami pfi prenosu, technickymi poruchami,
prerusenim linky, interferencemi se zafazenim
spole¢nosti poskytujici telekomunikacni sluzby nebo
provozovatell soukromych siti a dal$imi technickymi
problémy jakéhokoliv druhu, kromé& ptipadd
zplsobenych ndmi zamérné nebo vzniklych nasi
hrubou nedbalosti. Zodpovédnost za spravnost
prendsenych Udajll, selhani Vadeho hardwaru nebo
softwaru nesete Vy,

d) okolnostmi, které wvyluéuji nasi zodpovédnost

ve smyslu platné legislativy,

e) vstupem jiné osoby do probihajiciho spojeni mezi
Vami a nami, uskute¢fiovaného prostfednictvim
technickych zafizeni a siti,

f)  porusenim Vasich povinnosti uvedenych ve VOP.

Stejné tak nezodpoviddme za $kodu zplisobenou zadanim
nespravnych nebo duplicitnich Gdajd nebo nespréavnym
pouzitim systému OnlineEIC nebo nesplnénim Vasi
povinnosti oznamit nadm podezieni ze zneuZiti systému
OnlineEIC nepovolanou osobou nebo kradeZ nebo ztratu
autentizacnich prvkd systému nebo jejich ¢asti.

PFistup k systému OnlineEIC zanika:

a) pisemnou zadosti z Vasi strany, pokud neni v zadosti
stanoveno datum jeji ucinnosti, nastavaji ucinky
ukonéeni pfistupu k systému OnlineEIC nasledujici
pracovni den po doruceni zadosti do nasi spolecnosti,

b) telefonickou Zadosti z Vasi strany v naléhavych a
oddvodnénych pripadech; ukonceni pristupu
k systému OnlineEIC zabezpelime bezodkladné po
Vasi telefonické Zzadosti. Vyhrazujeme si pravo
posoudit okolnosti podani telefonické zadosti a
nevyhovét pozadavku o ukonceni pfistupu,

c) umrtim Klienta fyzické osoby nebo zanikem Klienta
pravnické osoby; nezodpoviddme za Skody, pokud
jsme o této skutecnosti nevédéli,

d) zruSenim Vaseho posledniho U¢tu v EIC.

V pfipadé, Ze porusujete Vase povinnosti podle bodu 14.8.
VOP, mame pravo zrusit Vam pristup k systému OnlineEIC
s okamzitou ucinnosti ke dni doruceni ozndmeni o zruseni
Vaseho pfistupu k systému OnlineEIC.

Pokud byl Vas pFistup k systému OnlineEIC ukoncen podle
nékterého z bodl 14.13 a) nebo b), miZete pozadat
o opétovné obnoveni pFistupu k systému OnlineEIC e-
mailovou zadosti s uvedenim Vaseho PID. Nové heslo Vam
nasledné zasleme na Vas e-mailovy kontakt.



14.16.

15.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

17.

Prostiednictvim OnlineEIC mdzete ménit nékteré Vase
osobni Udaje, pokud Vam to nas systém dovoli. Nem{Zete
véak ménit zejména (daje o Vasich bankovnich uUctech,
udaj o Vasi e-mailové adrese a podpisovy vzor. O zménu
téchto nebo jinych Gdajd nds musite pozadat pisemné.

REKLAMACE

Pokud mate pochybnost o vcéasnosti a spravnosti nami
poskytnuté investi¢ni sluzby nebo plnéni nasich
povinnosti, jste opravnény podat pisemnou reklamaci
zaslanim na adresu transactions@eic.eu.

Reklamaci jste povinen podat nejpozdéji do 15 pracovnich
dni ode dne, ve kterém mohl byt nebo byl uskutecnény
Vas Pokyn. Pokud byl Vami zadany Pokyn s dlouhodobou
platnosti, poc&itd se reklamaéni Ihdta od data, ve kterém
mohlo dojit k uskutecnéni Pokynu poprvé.

Reklamaci, ktera se vztahuje k vypisu z Vaseho Uctu, nam
musite dorucit do 15 dni po vyhotoveni vypisu z UCtu.
Pokud v této |h{(t& nepodate pisemnou reklamaci vypisu

z U¢tu, povaZuje se za Vami uznany.

V pfipadé, Ze nedodrzite postup a podminky stanovené
pro uplatnéni reklamace podle VOP, nemusime Vas
reklamacdni narok uznat.

Vasi reklamaci jsme povinni vyfidit do 30 pracovnich dni
ode dne jejiho doruéeni do nasi spolec¢nosti.

Jste opravnéni nakladat s Finanénimi nastroji, na které se
vztahuje reklamace, jen pokud Vam na takové nakladani
udélime predchazejici pisemny souhlas.

PREVOD A PRECHOD

Pfevod nebo pfechod  Financnich nastroji a penéznich
prostfedkd na Vagem Uctu na tieti osobu vyzaduje zapis
v Registru. Zapisem nabyva treti osoba ve vztahu k nam
pravni postaveni Klienta.

Vasi povinnosti je dat Pokyn na zapis pfevodu tykajici se
zmény Klienta bez zbyte¢ného odkladu, jinak zodpovidate
za $kodu, ktery by vznikla v dlsledku nesplnéni této
povinnosti.

Ten, kdo dava Pokyn na zapis prevodu nebo pfechodu, je
spolu s Pokynem povinen predlozit vSechny potfebné
doklady a zplnomocnéni k prokazani pravoplatnosti
zmény.

ZRUSEN{ UCTU

vas Ulet zrudime bez zbyteéného odkladu na zakladé
Vaseho pisemného pozadavku. ZruSeni Uctu neovlivni
jakékoliv zavazky, které uz existuji v ¢ase ukondeni. VOP
zOstavaji v platnosti az do vyrovnani vSech existujicich
pohledavek a zdvazkd mezi Vami a nasi spole¢nosti.

vaé Ulet mobZeme zrudit, pokud jste podstatnym
zplsobem porusili tyto VOP nebo pokud jste nas podvedli
nebo uvedli v omyl poskytnutim nespravnych udajd,
nepravdivych prohladeni, neposkytnutim udajd, jinymi
opomenutimi nebo jinym zplisobem, kterym jste mohli
pravdépodobné ovlivnit nase rozhodnuti zFidit Vam Ucet
nebo Va$ Uget vykazuje nulovy zlstatek a je neaktivni
po dobu del$i nez 6 mésicl.

Vy mﬁie’te prostiednictvim Poradce podat Zadost
o zruseni UCtu, pokud na ném neevidujeme zadné financni
nastroje ani penézni prostfedky. Pfed podanim Zadosti
o zruSeni Uctu jste povinni podat pokyn na prodej
finanénich nastroji a na prevod penéznich prostfedkd na
Vas bankovni ucet. Pokud neni mozné prevést penézni
prostiedky z d@vodu jejich nizkého zlstatku, povéfujete
nas bezplatnym pFevedenim zlstatku na nas vlastni Gcet,
a tak umoznit Ucet zrusit.

Zrudeni Vadeho Uétu znamena soucasné zanik piisluéného
smluvniho vztahu. Smluvni vztah mezi Vami a nasi
spole¢nosti zanikd aZ zruenim posledniho Vaseho Uétu,
ktery je evidovany v Registru.

17.5.

17.6.
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18.6.

18.7.
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18.9.
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19.1.

19.2.

Zrudeni U¢tu z nadi strany se provede vypovédi s mésiéni
vypovédni |hdtou a musi mit pisemnou formu. Musi Vam
byt doru¢end a musi v ni byt uvedeny konkrétni dlivod
vypovédi, jinak je neplatna.

Zrudenim Ultu nejsou dotknuta pradva a povinnosti
smluvnich stran souvisejici s nasi Cinnosti uskutecnénu
pro Vas pred zrusenim Uctu

ZODPOVEDNOST EIC

Nezodpoviddme za spravnost, Uplnost a kvalitu
investi¢niho poradenstvi a pfijeti a postoupeni pokynu
klienta, které Vam poskytnul Clen nebo jeho Poradce.

Zodpovidame jen za Skody nami zavinéné. Pokud byla
Skoda zplsobend Vas$im zavinénim nebo zanedbanim
Vasich povinnosti investora, nesete ji sam.

Pfezkoumame, zda pisemnosti, které jsme za uUcelem

provedeni investi¢nich a s nimi souvisejicich sluzeb

povinni prevzit, odpovidaji jejich obsahu. Nezodpovidame

vSak za pravost, platnost a preklad pisemnosti ani za

obsahovou shodu pfedkladanych pisemnosti se skutkovym

pravnim vztahem.

Nezodpoviddme za $kody zplisobené:

a) faldovanim nebo nesprdvnym vyplnénim Pokyn{,
Zadosti a jinych dokladd,

b) predlozenim fal$ovanych nebo pozmérnovanych dokladd
a listin,

c) zménou hodnoty platebniho prostfedku,

d) akceptovanim UGkonl té&ch osob, které povazujeme
na zékladé predloZenych dokladd a listin za opravnéné
jednat.

PFedchazejicimi ustanovenim tohoto bodu neni dotknuta
nase zodpovédnost za Fadné pInéni nasich povinnosti
podle pfislusné legislativy a téchto VOP.

Nezodpoviddme za $kodu Vam zplisobenou nevykonanim
Pokynu, pokud se koupé& nebo prodej Finanénich nastrojd
nerealizovala v disledku vy$$i moci, ¢ind nebo natizeni
pfislusnych domacich nebo zahraniénich organi a
v disledku technickych problémt mimo nasi kontroly.

Nezodpovidédme za $kodu Vam zplsobenou v piipadég,
ze byly pfi obstarani koupé nebo prodeje Finan¢nich
nastroji dodrzené vechny standardni a zékonné postupy
na prislusném kapitalovém trhu.

Vasi povinnosti je poskytnout ndm vzdy bez zbytecného
odkladu vsechny potfebné podklady, doklady, informace a
jinou potfebnou soucdinnost, o kterou Vas pozadame a
kterou potfebujeme v rédmci plnéni svych zavazkd vGéi
Vam, jinak nezodpoviddme za pfipadnou Skodu Vam
zplisobenou.

Pokud vznikne z pritahd nebo nasich chybnych postupl
pfi realizaci Vasich Pokynd nebo pii podavani zprav o nich
$koda, zodpoviddme jen za ztratu vynost, kromé pfipadu,
pokud by bylo z Pokynu jednoznacné zfejmé nebezpedi
Skody.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vy a spolecnost EIC jste se dohodli, ze pokud néktera
ustanoveni VOP nejsou celkové nebo Castecné platna nebo
vymahatelna, nebo pozdé&ji ztrati Gc¢innost, neni tim
dotknuta platnost a Gcinnost ostatnich ustanoveni. Misto
neplatnych, nevymahatelnych a nedcinnych ustanoveni se
pouzije Uprava VOP, ktera, pokud je to mozné, se co
nejvice priblizi smyslu a Gcelu VOP.

Pro G&ely platnych prévnich predpisd timto prohlasujete,
7e viechny prostedky pouzité na provedeni obchodl jsou
Vasim vlastnictvim a obchody vykonavate na vlastni Gcet.
V pfipadé, Ze budou k provedeni obchodu s hodnotou nad
15.000 EUR pouzité prostfedky ve vlastnictvi jiné osoby
nebo pokud bude obchod proveden na ucet jiné osoby,
predlozite ndm v priméfené |h{t&¢ dopfedu pisemné
prohldseni s uvedenim jména, pfFijmeni, rodného Cdisla



19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

nebo data narozeni a adresy trvalého pobytu fyzické
osoby nebo ndazvu, sidla a identifikacniho Cisla pravnické
osoby, jejimz vlastnictvim jsou prostifedky a na Ucet které
je obchod proveden, pficemz dolozite i pisemny souhlas
uvedené osoby k pouZiti jejich prostfedkl k vykonavani
obchodu anebo na vykonani tohoto obchodu na jeji ucet.
Uvedené prohlaseni se netyka financnich instituci, které
jednaji na Gcet svych klient.

Poskytovéni investi¢nich sluzeb mézeme upravit i ve
zvlastnich obchodnich podminkach, které se vztahuji
na uréity typ produktd, sluzeb nebo Klientd. V takovém
pfipadé ma znéni zvlastnich obchodnich podminek
prednost pred znénim VOP. Pravni vztahy neupravené
zvlastnimi obchodnimi podminkami se Fidi VOP.

Vztahy mezi Vami a spolec¢nosti EIC se Fidi VOP uc¢innymi
v aktudlnim case.

My méame pravo jednostrannym pravnim Ukonem prevést
nase prava a povinnosti vyplyvajici z téchto VOP jako
i z ostatni smluvni dokumentace mezi nasi spolecnosti a
Vami, fidici se témito VOP, na jinou licencovanou
pravnickou osobou se sidlem v ¢lenském staté Evropské
unie s obdobnym predmétem cinnosti, na nase naklady,
ale jen za predpokladu, Ze postoupenim nedojde ke
snizeni Vasi ochrany spotfebitele (investora), pficemz
soucasné zlstanou zachovdny Vase dosavadni vyhody
(zejména dariové a poplatkové), které Vam poskytovala
nase spole¢nost. O zdméru postoupit prava a povinnosti
s uvedenim data postoupeni, Vas budeme informovat
pisemnym oznamenim a Vy mate Ihdtu 30 dni ode dne
doruceni tohoto oznameni na vyjadfeni Vaseho
nesouhlasu, jinak bude postoupeni k uvedenému datu
ucinné. Pokud vyjadfite pisemny nesouhlas s postoupenim
prav a povinnosti, smluvni vztah mezi nasi spole¢nosti a
Vami mdZe byt ze strany nasi spole¢nosti ukonéeny
pisemnou vypovédi s jednomési¢ni vypovédni Ih(tou.
V takovém pripadé nezodpoviddme za pfipadné skody,
které Vam mlzou vzniknout z divodu ztraty vyhod, které
jste ziskali investovanim prostfednictvim nasi spolecnosti
a Vy s tim souhlasite. V souvislosti s postoupenim prav a
povinnosti je nase spole¢nost opravnéna poskytnout Vase
osobni Udaje jiné licencované pravnické osobé.

Tyto VOP nabyvaji G¢innosti 1. fijna 2025.

Ing. Roman Scherhaufer
predseda predstavenstva, v.r.



